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Классификация тренажеров для подготовки специалистов предприятий 
технического сервиса 

Предложена расширенная классификация тренажеров (тренажерных комплексов) с учетом требо-
ваний подготовки специалистов для предприятий технического сервиса. Повышение уровня подготовки 
и эффективности обучения специалистов по ремонту машин и технологического оборудования подразуме-
вает применение тренажера для формирования комплекса необходимых навыков и компетенций. Предло-
женная классификация тренажеров позволяет наглядно представить классификационные признаки суще-
ствующих тренажеров и наметить пути дальнейшего развития. Предлагаемые конструкции тренажеров 
при подготовке специалистов позволяют отработать практические навыки по трудоемким и ответствен-
ным операциям: укладка коленчатого вала кривошипно-шатунного механизма и регулировка газораспреде-
лительного механизма.  
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Повышение эффективности выполнения 

ремонтных работ и технического обслужива-
ния технологического оборудования и машин-
но-тракторного парка является одним из акту-
альных вопросов на сегодняшний день. 

В настоящее время автомобильная про-
мышленность, агропромышленный комплекс, 
машиностроение и другие отрасли применяют 
большое количество различной техники. 
В свою очередь каждая единица техники за 
период своей эксплуатации подлежит диагно-
стике, техническому обслуживанию и при 
необходимости ремонту. Однако номенклату-
ра применяемой техники представлена как 
отечественными, так и зарубежными произво-
дителями, что в свою очередь требует от ис-
полнителей вышеуказанных работ соответ-
ствующих знаний и навыков. Производитель-
ность труда зарубежных специалистов по ре-
монту машин и оборудования на 30–40% вы-
ше, чем у отечественных работников. Такую 
ситуацию можно назвать неприемлемой в со-
временных условиях конкуренции, тем более, 
когда на рынок выходят образцы высокотех-
нологичной техники [3; 7; 9; 11]. 

Низкая квалификация работника влечет 

за собой падение производительности труда, 
выход из строя машин и оборудования и, как 
следствие, повышение себестоимости, сниже-
ние рентабельности, неконкурентоспособность 
компании. 

Отсутствие квалифицированных кадров 
на предприятиях технического сервиса, в том 
числе и агропромышленного комплекса, при-
водит к большим и порой невосполнимым по-
терям. 

Неслучайно академик А.И. Берг, опре-
деляя основные проблемы в развитии научно-
технического прогресса, еще в 70-е годы про-
шлого века обращал внимание на надежность 
технических средств и эффективность подго-
товки обслуживающего персонала: «Надеж-
ность – проблема номер один в мире новой 
техники, повышение эффективности подго-
товки (обучение) – проблема номер один 
в воспитании человека» [3]. 

Общая информация о применении 
тренажеров 

Для обеспечения высокого и современ-
ного уровня подготовки специалистов массо-
вых профессий необходима серьезная и кро-
потливая работа по разработке и совершен-
ствованию методик и средств обучения. Одно 
из направлений, обеспечивающих высокую 
квалификацию работников, является примене-
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ние тренажеров, тренажерных систем и муля-
жей, тем более что их применение в авиации, 
космонавтике и флоте показало высокую эф-
фективность и успешный опыт применения.  

Основные достоинства тренажеров: 
– имитация состояния объекта или про-

цесса, возможность изменять и регулировать 
параметры; 

– изучение и отработка действий при 
аварийных ситуациях; 

– моделирование и многократное воз-
вращение к определенным или ответственным 
эпизодам изучаемого процесса или состояния 
объекта; 

– получение информации о степени пра-
вильности выполнения операций в режиме 
реального времени; 

– объективный контроль процесса обу-
чения; 

– возможность разбора ошибок и част-
ных случаев на всех этапах обучения. 

Применение тренажеров и тренажерных 
систем в полной мере отвечает организационно-
методическим, инженерно-психологическим 
и педагогическим требованиям. Исследования, 
проведенные в области применения тренаже-
ров, показали, что их применение полностью 
окупает себя с первых этапов применения. Ос-
новной задачей является создание современных 
и востребованных моделей с учетом расширяе-
мости и доступности для потребителя.  

При разработке тренажеров для обуче-
ния слесарей-ремонтников, обслуживающих 
технологические процессы ремонтного произ-
водства, а также специалистов предприятий 
технического сервиса в целом, можно приме-
нять накопленный опыт в различных отраслях 
промышленности. 

Предпосылки расширения существу-
ющей классификации тренажеров для под-
готовки специалистов предприятий техни-
ческого сервиса 

Развитие техники и экономики должно 
происходить на базе правовых, организацион-
ных, научно-технических, производственных 
и экономических мер, обеспечивающих эф-
фективное использование техники, энергии 
и человеческих ресурсов.  

При эксплуатации машинно-тракторного 
парка (МТП) необходимо соблюдать ряд экс-
плуатационных и технологических требова-
ний. Для обеспечения выполнения работ про-
фессиональными и квалифицированными спе-

циалистами необходимо совершенствовать си-
стему подготовки кадров. Причем остро стоит 
проблема необходимости изыскания и использо-
вания новых форм и методов подготовки кадров 
для работы и ремонта новейшей техники, освое-
ние которой имеет существенное значение для 
повышения эффективности производства. 

Наибольшее распространение для повы-
шения функциональной надежности операто-
ров (исполнителей) получили тренажеры [6].  

Тренажеры и тренажерные системы 
применяются в различных отраслях промыш-
ленности, автомобильном и железнодорож-
ном транспорте, авиации, медицине, военно-
морском флоте и т.д. 

Анализ большого числа аналогов позво-
лил нам систематизировать и упорядочить 
структуру тренажеров, определить перспектив-
ные направления и найти место предлагаемых 
тренажеров в общей классификационной схеме 
(рис. 1), для этого предлагается дополнить клас-
сификацию, предложенную Л.П. Карташовым, 
В.Д. Поздняковым [4].  

Особо важное значение приобретает ис-
пользование тренажеров для подготовки слеса-
рей-ремонтников и механизаторов, работа кото-
рых тесно связана с техникой. Так, в последние 
годы тренажеры нашли широкое применение 
для подготовки специалистов предприятий тех-
нического сервиса, в том числе АПК. 

Обучение слесарей-ремонтников на всех 
этапах подразумевает применение тренажеров 
или макетов изучаемых узлов, агрегатов. Су-
ществует несколько определений тренажеров: 

1. Тренажер – техническое средство, 
предназначенное для профессиональной подго-
товки операторов системы «человек–машина», 
отвечающее требованиям методик подготовки, 
реализующее модель системы «человек–
машина» и обеспечивающее контроль качества 
деятельности обучаемого [2, п. 36].  

2. Тренажер – это техническое средство 
для пооперационного контроля действий обу-
чаемого при выработке профессиональных 
навыков [3, с. 35].  

Обучение и подготовка специалистов 
на действующих или находящихся в ремонте 
технических средствах экономически не целе-
сообразно. Тренажеры обеспечивают слесарю-
ремонтнику максимально приближенную 
к реальным условиям обстановку и техниче-
ское состояние ремонтируемого объекта, что 
позволяет снизить сроки адаптации и повы-
сить качество выполняемых работ. 
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Тренажеры

По отраслям 
использования

По способу подготовки

По сложности конструкции

По уровню автоматизации

По уровню контроля и 
информационного обеспечения

По уровню адаптации с обучением

По типу формирования навыка

Область применения в животноводстве

Область применения на предприятиях 
технического сервиса 

• Промышленность;
• Военная промышленность;
• Специалисты АЭС;
• Аграрная промышленность;
• Автомобильная промышленность;
• Машиностроение.

• Индивидуальные;
• Групповые;
• Смешанные.

• Простые;
• Сложные.

• Не автоматизированные;
• Частично автоматизированные;
• Автоматизированные.

• Не адаптируемые;
• Частично адаптируемые;
• Комплексно адаптируемые.

• Сенсорные;
• Моторные;
• Сенсорно-моторные.

• Доение коров;
• Стрижка овец;
• Ческа пуха у коз
• Ветсанобработка;
• Специальные.

• Диагностика узлов и агрегатов;
• Техническое обслуживание;
• Ремонтные операции;
• Обкатка;
• Изучение надежности машин и 

оборудования;
• Специальные.

• Частично контролирующие;
• Полностью контролирующие;
• Комплексно контролирующие.

 
 

Рис. Классификация тренажеров для подготовки специалистов предприятий технического сервиса. 
Курсивом отмечены классификационные признаки предлагаемых конструкций тренажеров; пунктиром 

отмечена область предлагаемых тренажеров для предприятий технического сервиса 
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В зависимости от назначения и областей 
применения различают специализированные, 
функциональные, универсальные и комплекс-
ные тренажеры. 

Применение специализированных тре-
нажеров целесообразно там, где необходимо 
у обучаемых отработать узкие профильные 
навыки и умения (водители, пилоты и др.), 
также их можно применять для профессио-
нального отбора. Применение таких тренаже-
ров существенно дешевле, чем комплексных. 

Применение функциональных тренаже-
ров, которые обладают более разветвленной 
и сложной программой, целесообразно при 
индивидуальной подготовке с учетом способ-
ностей и имеющихся навыков у обучаемого. 
Необходимо отметить, что функциональные 
тренажеры обеспечивают контроль отработки 
навыков по этапам обучения: текущий, ру-
бежный, итоговый. На первых этапах прово-
дится обучение и закрепление навыков, а по-
сле – контроль. 

Тренажеры универсальные нашли ши-
рокое применение по отраслям. Применяют 
для подготовки операторов, которым необхо-
димо отработать навыки на точность, ско-
рость движения, внимание и т.д. 

Конструкции и устройство комплекс-
ных тренажеров позволяют проводить подго-
товку обучающихся группой и индивидуально. 

Обратная связь реализуется в тренаже-
рах и тренажерных комплексах для обеспече-
ния контроля за ходом и уровнем подготовки 
обучающихся. По степени реализации подраз-
деляются на неавтоматизированные, частично 
автоматизированные (документирование хода 
выполнения операций), автоматизированные. 

Тренажеры для подготовки слесаря-
ремонтника по ремонту двигателей внут-
реннего сгорания 

Для исследования и повышения функцио-
нальной надежности слесарей-ремонтников 
на предприятиях технического сервиса в си-
стеме «человек – машина» (ЧМ) предлагается 
использовать «Тренажер для формирования 
навыков выполнения регулировочных работ 
клапанного механизма ДВС» [12] и «Тренажер 
для формирования навыков укладки коленча-
того вала кривошипно-шатунного механизма 
ДВС» [13]. Представленные тренажеры можно 
классифицировать по следующим признакам: 

– отрасль использования: машиностро-
ение, автомобильная и аграрная промышлен-
ность; 

– по способу подготовки: индивиду-
альный и смешанный; конструкция тренаже-
ров позволяет проводить отработку навыков 
как индивидуально, так и группой; 

– по сложности конструкции – простые; 
– по уровню автоматизации – частично 

автоматизированные; 
– по уровню контроля и информацион-

ного обеспечения: частично контролирующие 
и полностью контролирующие; 

– по уровню адаптации с обучением – 
частично адаптируемые; 

– по типу формирования навыка – сен-
сорномоторные; 

– область применения на предприятиях 
технического сервиса – предполагает созда-
ние и внедрение в процесс обучения трена-
жеров и тренажерных систем по отработке 
навыков: диагностика узлов и агрегатов; тех-
ническое обслуживание; ремонтные опера-
ции; обкатка; регулировочные операции; изу-
чение надежности технических систем; спе-
циальные [1; 12; 13]. 

Перспективные направления разви-
тия тренажеров и тренажерных комплексов 

Современные условия позволяют при-
менять высокие технологии для разработки 
тренажеров под самые высокие требования 
заказчика.  

Подготовка слесарей-ремонтников, спе-
циалистов по ремонту и техническому обслу-
живанию машинно-тракторного парка осу-
ществляется с применением специализирован-
ной материально-технической базы, позволяю-
щей наглядно и практически изучить устрой-
ство и частично работу узлов и агрегатов. 

Современные условия предъявляют вы-
сокие требования к надежности машин и обо-
рудования, поэтому требования к подготовке 
специалистов возрастают в зависимости от 
уровня технологичности техники. Разработка 
тренажеров по отработке определенного ком-
плекса навыков приводит к тому, что возника-
ет необходимость в таких конструкциях тре-
нажерных комплексов, которые объединяют 
в себе все достоинства разработанных кон-
струкций с учетом минимально занимаемой 
площади. Таким образом, будущее тренажер-
ных комплексов сводится к оперативной пере-
наладке и расширению функциональных воз-
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можностей в зависимости от требования учеб-
ного процесса. 

Высокие результаты при подготовке 
специалистов предприятий технического сер-
виса могут быть достигнуты за счет примене-
ния тренажеров, обеспечивающих: 

– последовательную подготовку специа-
листов по разным специальностям с примене-
ние многофункционального тренажера; 

– одновременную подготовку специали-
стов по разным специальностям; 

– подготовку специалиста в автономном 
режиме в полном объеме программы подго-
товки; 

– индивидуальную тренировку каждого 
члена коллектива – строго поочередно [7]. 

Технические характеристики существу-
ющих моделей техники и методики обучения 
позволяют определить требования к конструк-
циям и функциональным возможностям про-
ектируемых систем тренажерных комплексов. 
В свою очередь применение тренажерного 
комплекса позволяет отработать полный ком-
плекс навыков выполнения операций техноло-
гического процесса. 

При обучении специалисту необходимо 
получить достаточные для выполнения опера-
ций теоретические знания, в том числе 
и функциональные принципы систем и подси-
стем. Таким образом, требования к тренаже-
рам можно дополнить: 

– наглядное изучение структуры всех 
элементов изучаемого процесс или объекта; 

– обеспечение различных конфигураций 
в зависимости от изучаемого курса и техниче-
ского состояния узлов, агрегатов, систем; 

– наглядное изучение всех элементов си-
стемы на различных режимах конфигурации 
системы; 

– возможность управлять системой 
на различных этапах изучения операций; 

– оперативное получение информации 
о ремонтируемом объекте, в том числе экс-
пертная поддержка, позволяющая обучающе-
муся провести работу над ошибками с выявле-
нием и устранением ошибок и дефектов [7]. 

Заключение 
При выборе и подборе тренажеров для 

создания тренажерного комплекса с элемента-
ми автоматизированной системы управления 
на основе анализа технических характеристик 
и стоимости предлагается использовать при-
боры и оборудования отечественных произво-

дителей программируемых логических контрол-
леров и модулей расширения к ним [5; 8; 9].  

Преимуществом автоматизированной 
системы управления проектируемого трена-
жерного комплекса является: соответствие вы-
сокому уровню эксплуатационных и техноло-
гических требований; улучшение соотношений 
цена/качество; возможность оперативной пере-
наладки и моделирование различных конструк-
ций и расположения узлов и агрегатов; сниже-
ние временных затрат и повышение компетен-
ций обучающегося за счет моделирования ре-
альных условий выполнения работ [9; 10]. 

Внедрение тренажерного комплекса поз-
воляет обеспечить учебный процесс обучаю-
щихся в комфортных условиях и с полной ими-
тацией технологических операций по ремонту, 
техническому обслуживанию, диагностике, 
регулировке изучаемых механизмов, узлов, 
агрегатов [11]. 

Перспективными направлениями массо-
вого применения при подготовке специалистов 
является применение таких тренажеров, кото-
рые позволят сократить время подготовки на 
20–30%, обеспечить экономию ресурсов с од-
новременным повышением уровня и качества 
подготовки специалистов. В свою очередь 
предполагается, что повышение уровня каче-
ства подготовки специалистов позволит сни-
зить эксплуатационные затраты, а также рас-
ходы на запасные части и комплектующие из-
делия на 25–45% в год. 

Специалисты-ремонтники автомобиль-
ной и тракторной техники востребованы 
во многих отраслях (автомобильная промыш-
ленность, агропромышленность, машиностро-
ение и др.), а их деятельность по организации 
технического обслуживания, диагностике 
и ремонту машин и оборудования в целом 
идентична. Поэтому при создании учебного 
комплекса подготовки специалистов для пред-
приятий технического сервиса в математиче-
ской и имитационной модели необходимо 
учитывать общие и частные взаимосвязи и за-
кономерности исследуемых процессов [3; 7; 
12; 13]. 

Применение тренажеров и тренажерных 
систем в подготовке слесарей-ремонтников, 
мастеров-наладчиков, механизаторов как для 
отечественной, так и для зарубежной техники, 
позволит получить на каждый из предложен-
ных тренажеров 700–850 тыс. руб./год 
на группу из 5–10 человек [9; 14]. 
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